“Rogers accompagne SAA tou
le long de son développement”

La South African
Airways (SAA) et
Rogers Aviation

~ jouissent d'une

relation hors pair.
~ 60ansde
partenariat

- toujours aussi

stimulants et
vivants. Cette
collaboration est,
selon Jean-Philippe
de Ravel, directeur
général de South
African Airways a

- Maurice, a
préserver et doit
continuer de se
renforcer au fil des
~ années.Une

. relation qui se
célébre également,
Rogers a donc
réuni tous les
acteurs concemes

Vb 1 cpoUCUne
cérémonie. Efle’a
eu lieu la semaine

derniere, a Moka.

"ROGERS A accompagné la South
African Airways tout le long de
son développement sur la route de
Maurice”, indique Jean Philippe
de Ravel. Il est aujourd'’huiala
téte du bureau de la SAA, avec une
longue expérience chez Rogers.

Jean-Philippe de Ravel a com-
mence ses activités profession-
nelles en avril 1973 o il était ad-
joint du représentant dela SAA a
Maurice jusqu'a 1984. Cependant,
des exigences professionnelles
Y'ont obligé de quitterle pays pour
différentes missions notamment
aux Comores. 4 Hong-Kong et en
France. Il retournera 2 Maurice
en 1998 et se voit aujourd’huia la
téte de la branche de 1a South
African Airways.

Jean-Philippe de Ravel nous re-
late le début des opérations de la
compagnie qui avait commence a
opérer avec 2 vols par semaine
pour monter, par la suite, a huit
vols. L'entente entre Rogers et 1a
SAA est préserveée grace a un pro-
fessionnalisme poussé. En effet,
“La gestion est trés importante
pour mener a bien une entre-
prise”, avance-t-il. Cette gestion
concerne la qualité des services
de Rogers. Jean Philippe de Ravel
estime que la formation des em-

ployés en est une facette essen-
tielle. “La SAA et Rogers con-
tribuent a la formation des em-
ployés. Elle leur permet de gravir
non seulement les échelons mais
également de mieux faire dans
leur métier. Et sur le plan com-
mercial et technique, l1a SAA ap-
porte son soutien”, avance-t-il
d'emblée.

“Les 60 ans de ce 'Business Re-
lationship' valent dong la peine
d'étre marqueés”, ajoute Jean-
Philippe de Ravel. Une occasion
de récompenser tous ceux qui tra-

vaillent étroitement en collabora-

tion avec Rogers Aviation mais
également de gratifierdes clients

- réguliers. Le directeur général

soulignant que les passagers ne
manguent pas pour la SAA." Les
gens viennent réguliérement
visiter 1'Ile Maurice " soutient-il.
Par ailleurs, Jean-Philippe de
Ravel estime que la sécurité est
primordiale pour les passagers. "
11 faut donc observ-
er certaines
normes de
qualité et
de sécurite
pour faire
perdurer
cette

coopération”, fait-il ressortir. Il
explique que la SAA donne le feu
vert a une sociéte qui est certifice
sur certains parametres. “Aujour-
d'hui, nous enregistrons quelque
37 000 personnes qui voyagent par
an”, laisse-t-il entendre. Les gens
qui voyagent sont souvent ceux
quiviennent de l'extérieur. Le di-
recteur général avance qu'a
I'époque du chikungunya, le pays
avait connu une augmentation de
visiteurs de 22%. De janvier a sep-
tembre de cette année, Rogers Avi-
ation a enregistré une croissance
de 7.2% comparativementala
meéme période en 2006. Jean
Philippe de Ravel soutient quele .
marché sud-africain reste con-
stant. “Il ¥ a toujours des Sud-
Africains qui viennent a Mau-
rice” ,affirme-t-il.

Concernant la crise gui men-
ace le secteur de l'aviation, Rogers
Aviation ne reste pas les bras
croisés. Jean-Philippe de Ravel
croit qu'il faut mettre les
bouchées doubles et travailler
durement pour surmonter et lut-
ter contre la crise. D'ailleurs, un
plan d'urgence est déja finalisé
qui sera mis en place quand vien-
dra le moment critique,
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La securite est
primordiale
pour les pas-
sagers. Il faut
donc observer
certaines
normes de qua-
lité et de securite

pour faire per- -

durer cette
coopération. La .
South African
Airways donne
le feu vert a une
sociéte qui est
certifiee sur cer-
tains '
parametres...
Les gens qui
voyagent sont

-~ souvent ceux

qui viennent de
['exterieur .




